
 

 

 
1: วตัถุประสงค ์ 
 
ขอ้ตกลงการใหบ้รกิาร (“ขอ้ตกลง”) เหล่านีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่การกาํหนดขอ้กาํหนดและเงือ่นไขที ่ Markem-Imaje (“MARKEM-IMAJE”) 
จะใหบ้รกิารแกคุ่ณในการเขา้ถงึผูช้ว่ยเสมอืนจรงิของ Markem-Imaje แบบจํากดั (“บรกิาร”) 
ทีน่อกเหนือไปจากสญัญาการใหบ้รกิารและการบํารุงรกัษาฮารด์แวรข์อง Markem-Imaje หากคุณมสีญัญาการใหบ้รกิารและการบํารุงรกัษาฮารด์แวรข์อง 
Markem-Imaje ทีย่งัคงมผีลอยู่ การใชบ้รกิารของคุณจะอยู่ภายใตข้อ้กาํหนดและเงือ่นไขทีร่ะบุไวใ้นสญัญานัน้  
 
 
2: ขอ้กําหนดเบือ้งตน้ 
 
คุณสามารถใชบ้รกิารไดเ้ฉพาะกบัอุปกรณท์ีไ่ดร้บัการอนุมตัจิาก Markem-Imaje เท่านัน้  
 
 
3: การสงวนสทิธิก์ารรบัประกนั  
 
เวน้แต่จะมขีอ้กาํหนดทีแ่ตกต่างออกไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง Markem-Imaje จะจดัหาบรกิารให ้ “ตามสภาพปัจจบุนั” 
และขอสงวนสทิธิก์ารรบัประกนัและเงือ่นไขใด ๆ ทัง้โดยชดัแจง้หรอืโดยปรยิายทีเ่กีย่วกบับรกิาร 
รวมถงึการรบัประกนัโดยปรยิายทัง้หมดในการใชง้านไดต้ามวตัถปุระสงคท์ีซ่ ือ้ การไม่ละเมดิ และความเหมาะแก่การใชป้ระโยชนเ์ฉพาะอย่าง 
หรอืทีเ่กดิขึน้จากการทําธุรกรรม การใชง้าน หรอืแนวปฏบิตัทิางการคา้   
 
 
4: ขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั  
 
ขอ้มูลทัง้หมดทีย่งัไม่ไดเ้ปิดเผยสู่สาธารณะ ขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั หรอืขอ้มูลทีเ่ป็นกรรมสทิธิข์อง MARKEM-IMAJE รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงขอ้มูลจําเพาะ 
ตวัอย่าง รูปแบบ การออกแบบ แผน ภาพวาด เอกสาร ขอ้มูล ขอ้มูลการใชง้าน การดาํเนินธรุกจิ รายชือ่ลูกคา้ การตัง้ราคา ส่วนลด หรอืการคนืเงนิ ที ่MARKEM-
IMAJE (หรอืผูร้บัเหมาหรอืซพัพลายเออรร์ายย่อยของ MARKEM-IMAJE) เปิดเผยใหค้ณุทราบ 
ไม่ว่าจะเปิดเผยทางวาจาหรอืเปิดเผยหรอืเขา้ถงึเป็นลายลกัษณอ์กัษรในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส ์ หรอืในรูปแบบอืน่ ๆ หรอืสือ่ และไม่ว่าจะมเีครือ่งหมายทีก่าํหนด 
หรอืระบุว่าเป็น “ความลบั” หรอืไม ่ ในการเชือ่มโยงภายใตข้อ้ตกลงฉบบันีล้ว้นถอืว่าเป็นขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั ซึง่ใชไ้ดเ้ฉพาะเพือ่การปฏบิตังิานเท่านัน้ 
และไม่สามารถเปิดเผยหรอืคดัลอกได ้ เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก MARKEM-IMAJE ไม่ว่าจะมกีารระบุไวข้า้งตน้หรอืไม ่
ขอ้กาํหนดและการมอียู่ของขอ้กาํหนดเหล่านีถ้อืเป็นขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของ MARKEM-IMAJE ขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัใด ๆ  ทีแ่ลกเปลีย่นระหว่างการใหบ้รกิารนั้น 
คุณตอ้งใชแ้ต่เพยีงผูเ้ดยีวเพือ่วตัถุประสงคใ์นการใหห้รอืรบับรกิารเท่านัน้ และคณุตอ้งไม่เปิดเผยหรอือนุญาตใหม้กีารเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวแกบุ่คคลภายนอกใด ๆ 
ทัง้โดยตรงหรอืโดยออ้มโดยทีไ่ม่ไดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรเสยีกอ่นจาก MARKEM-IMAJE คุณจะตอ้งส่งคนืหรอืทําลายเอกสารและสือ่อืน่ ๆ 
ทัง้หมดทีไ่ดร้บัจาก MARKEM-IMAJE โดยทนัทตีามคาํขอของ MARKEM-IMAJE MARKEM-IMAJE 
มสีทิธไิดร้บัคําขอคุม้ครองช ัว่คราวสําหรบัการละเมดิใด ๆ ของขอ้นี ้ ขอ้นีไ้มม่ผีลบงัคบัใชก้บัขอ้มูลที:่ (ก) อยู่ในโดเมนสาธารณะ (ข) 
คุณทราบอยู่แลว้ในขณะเปิดเผย หรอื (ค) ไดร้บัอย่างถูกตอ้งจากบุคคลภายนอกในลกัษณะทีไ่ม่เป็นความลบั 
คุณตอ้งไม่ทัง้กระทําการเองและอนุญาตใหฝ่้ายใดก็ตามกระทําการแยกชิน้ส่วนผลติภณัฑ ์
เพือ่ดงึขอ้มลูการออกแบบออกมาเพือ่สรา้งชิน้ส่วนขึน้มาใหมต่่อผลติภณัฑห์รอืส่วนประกอบของผลติภณัฑข์อง MARKEM-IMAJE 
ขอ้ผูกพนัภายใตห้มวดนีจ้ะยงัคงมผีลต่อไปแมข้อ้กาํหนดเหล่านีจ้ะสิน้สุดหรอืหมดอายุไม่ว่าจะดว้ยเหตุผลใดก็ตาม 
 
5: กรรมสทิธิแ์ละการแจง้การละเมดิสทิธิ ์
 
สทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาทัง้หมดและความรูค้วามชาํนาญทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้กาํหนดเหล่านี ้รวมถงึการออกแบบ เอกสาร ซอฟตแ์วร ์โปรแกรม สิง่ประดษิฐ ์เทคนิค 
หรอืขอ้มูลทีจ่ดัทําขึน้หรอืรวบรวมขึน้ในความเกีย่วขอ้งกบัขอ้กาํหนดเหล่านี ้ (“ทรพัยส์นิทางปัญญา”) เป็นของ MARKEM-IMAJE หรอืไดร้บัอนุญาตจาก 
MARKEM-IMAJE และไมม่สีิง่ใดในขอ้กาํหนดเหล่านีท้ีจ่ะมผีลในการโอนสทิธกิารเป็นเจา้ของทรพัยส์นิทางปัญญาดงักล่าวไปยงัคณุ ในกรณีทีม่ขีอ้เรยีกรอ้ง 
คํารอ้ง หรอืการดําเนินคดใีด ๆ จากบุคคลภายนอกทีก่ล่าวอา้งว่าทรพัยส์นิทางปัญญาทีค่ณุใชโ้ดยถูกตอ้งตามคําแนะนําและคําสั่งใด ๆ ที ่ MARKEM-IMAJE 
ออกใหพ้รอ้มกบัหรอืเกีย่วขอ้งกบัทรพัยส์นิทางปัญญาดงักล่าว ละเมดิสทิธบิตัรหรอืสทิธิใ์นทรพัยส์นิทางปัญญาอืน่ใดทีเ่ป็นของบุคคลภายนอกในประเทศที ่
MARKEM-IMAJE ส่งมอบ คณุจะตอ้ง: (i) แจง้ MARKEM-IMAJE เป็นลายลกัษณอ์กัษรเกีย่วกบัคํารอ้งดงักล่าวโดยทนัท ี (ii) 
ไม่ยอมรบัหรอืพยายามทีจ่ะไกล่เกลีย่หรอืเจรจาขอ้เรยีกรอ้งดงักล่าว (iii) มอบอํานาจให ้ MARKEM-IMAJE ดําเนินการเจรจาและการดําเนินคดทีัง้หมด 
รวมถงึการไกล่เกลีย่การดําเนินคดทีัง้หมดทีเ่กดิจากขอ้เรยีกรอ้งดงักล่าว และ (iv) จดัหาขอ้มูล เอกสาร และความชว่ยเหลอืทัง้หมดที ่ MARKEM-IMAJE 
อาจจําเป็นตอ้งใชใ้หแ้ก ่MARKEM-IMAJE  
 
ในระหว่างทีส่ญัญามผีล คณุตอ้ง: 
(ก) ดําเนินมาตรการทางธรุกจิทีเ่หมาะสมทุกประการเพือ่ปกป้องทรพัยส์นิทางปัญญา (รวมถงึสําเนาทัง้หมด) จากการละเมดิ การนําไปใชโ้ดยมชิอบ การโจรกรรม 
การใชผ้ดิประเภท หรอืการเขา้ถงึโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต 
 
(ข) ดําเนินการทุกอย่างตามที ่ MARKEM-IMAJE ตอ้งการดว้ยค่าใชจ่้ายของ MARKEM-IMAJE อย่างสมเหตุสมผล เพือ่ชว่ยเหลอื MARKEM-IMAJE 
ในการรกัษาความถูกตอ้ง ความบงัคบัใช ้และกรรมสทิธิข์อง MARKEM-IMAJE ในทรพัยส์นิทางปัญญานัน้ 

ขอ้ตกลงการใหบ้รกิารของ Markem-Imaje 



 

(ค) แจง้ให ้MARKEM-IMAJE ทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรโดยทนัท ีหากคณุทราบถงึ: 
(i) การละเมดิ การนําไปใชโ้ดยมชิอบ หรอืการละเมดิสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาของ MARKEM-IMAJE 
ทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ในทรพัยส์นิทางปัญญาดงักล่าว หรอื 
(ii) การเรยีกรอ้งใด ๆ ว่าทรพัยส์นิทางปัญญา รวมถงึการผลติ การใช ้ การทาํการตลาด การขาย หรอืการดําเนินการอืน่ ๆ 
เกีย่วกบัทรพัยส์นิทางปัญญา ทัง้หมดหรอืบางส่วนนั้น ละเมดิ นําไปใชโ้ดยมชิอบ หรอืฝ่าฝืนสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาหรอืสทิธอิืน่ ๆ  
ของบุคคลใด ๆ และ 
 

(ง) ใหค้วามรว่มมอืและชว่ยเหลอื MARKEM-IMAJE อย่างเตม็ทีใ่นทุกวธิทีีส่มเหตุสมผลในการดําเนินการใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีกรอ้ง การดําเนินคด ี
การดําเนินการ หรอืการฟ้องรอ้งโดย MARKEM-IMAJE เพือ่ป้องกนัหรอืบรรเทาการละเมดิ การนําไปใชโ้ดยมชิอบ หรอืการฝ่าฝืนสทิธขิอง MARKEM-IMAJE 
ในทรพัยส์นิทางปัญญา และเพือ่พยายามแกไ้ขการเรยีกรอ้งใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัทรพัยส์นิทางปัญญา รวมถงึการใหพ้นักงานของคณุเป็นพยานตามทีข่อ 
และการจดัเตรยีมบนัทกึ กระดาษ เอกสาร ขอ้มูล ตวัอย่าง สิง่แสดง และสิง่อืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งสําหรบัการคน้หาหรอืการพจิารณาคด ี
 
 
6: การจํากดัความรบัผดิ  
 
ก. MARKEM-IMAJE จะไม่รบัผดิชอบต่อคุณหรอืบุคคลอืน่ใดต่อความเสยีหายหรอืการสูญเสยีประเภทใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบับรกิาร 
(ไม่ว่าจะเกดิจากการละเมดิ (รวมถงึความประมาท) การละเมดิสญัญา การละเมดิการรบัประกนั ความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑห์รอืในทางอืน่ ๆ 
และไมว่่าจะมคีวามสูญเสยีหรอืความเสยีหายนั้นเป็นทีค่าดการณไ์ด ้ คาดการณไ์ว ้ หรอืเป็นทีรู่จ้กัหรอืไม่: (i) การสูญเสยีธรุกจิ กาํไร ชือ่เสยีง รายได ้ สญัญา 
เงนิคาดหมายทีก่จิการจะประหยดัได ้ ค่าใชจ่้ายทีสู่ญเปล่า เวลาทีก่ารผลติหยุดชะงกั การสูญหายหรอืความเสยีหายของวสัดุหรอืผลติภณัฑ ์
การเรยีกรอ้งจากบุคคลภายนอก หรอืการสูญหายหรอืการเสยีหายของขอ้มูล (ไม่ว่าจะเป็นการสูญเสยีหรอืความเสยีหายประเภทใด ๆ 
เหล่านีเ้ป็นการสูญเสยีหรอืความเสยีหายโดยตรง โดยออ้ม หรอืเป็นผลสบืเน่ือง) หรอื (ii) การสูญเสยีหรอืความเสยีหายใด ๆ ทัง้สิน้ ไม่ว่าจะเป็นความเสยีหายทั่วไป 
ความเสยีหายเพือ่ลงโทษ ความเสยีหายพเิศษ ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากเหตุการณ ์ ความเสยีหายทีร่ว่มกอ่ ความเสยีหายโดยออ้ม หรอืผลเสยีทีต่ามมา 
ไม่ว่าจะเกดิจากสาเหตุใดก็ตาม เวน้แต่กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งจะหา้มไม่ใหท้ําเชน่นัน้  
 
ข. ในทุกกรณี ความรบัผดิชอบรวมของ MARKEM-IMAJE ทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบับรกิารจะไม่เกนิ 20.00 เหรยีญสหรฐัหรอืจํานวนเงนิสุทธทิี ่
MARKEM-IMAJE ไดร้บัสําหรบับรกิารทีก่อ่ใหเ้กดิสาเหตุของการดําเนินคดดีงักล่าว  
 
7: การยกเลกิสญัญา  
 
MARKEM-IMAJE มสีทิธใินการระงบัหรอืยกเลกิการเขา้ถงึบรกิารของคุณไดทุ้กเมือ่ดว้ยเหตุผลใด ๆ ก็ตาม โดยไม่จําเป็นตอ้งมสีาเหต ุ
และอาจมหีรอืไมม่กีารแจง้เตอืนล่วงหนา้ 
 
 
8: กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัและการระงบัขอ้พพิาท 
 
ขอ้กาํหนดเหล่านีแ้ละขอ้เรยีกรอ้งทัง้หมดทีเ่กดิจากความสมัพนัธร์ะหว่าง MARKEM-IMAJE และคณุ จะถูกตคีวาม กาํกบัดูแล 
และบงัคบัใชต้ามกฎหมายของประเทศและรฐัที ่ MARKEM-IMAJE ตัง้อยู่ โดยไม่คํานึงถงึหลกัการขดักนัแห่งกฎหมาย 
และไม่รวมถงึอนุสญัญาสหประชาชาตว่ิาดว้ยการซือ้ขายสนิคา้ระหว่างประเทศ คณุยนิยอมว่าการดําเนินคดทีัง้หมดระหว่าง MARKEM-IMAJE และคณุ 
ทีอ่าจเกดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้กาํหนดเหล่านีห้รอืธรุกรรมใด ๆ ระหว่างกนั จะอยู่ภายใตเ้ขตอํานาจศาลเฉพาะของศาลในประเทศและรฐัที ่ MARKEM-
IMAJE ตัง้อยู่ และคณุยนิยอมต่อเขตอํานาจศาลของศาลดงักล่าว 
 
9: ความครบถว้น 
 
ขอ้กาํหนดเหล่านีถ้อืเป็นขอ้ตกลงทัง้หมดระหว่าง MARKEM-IMAJE และคุณเกีย่วกบัเร ือ่งทีร่ะบุไวใ้นขอ้ตกลงในการใชง้านฉบบันี ้
ขอ้กาํหนดเหล่านีเ้ป็นอสิระและสามารถแยกส่วนออกได ้ ดงันั้นหากขอ้หน่ึงขอ้ใดไม่สามารถบงัคบัใชไ้ด ้ จะไม่กระทบตอ่ขอ้กาํหนดอืน่ ๆ ทีเ่หลอือยู่ 
การยกเวน้ขอ้กาํหนดใด ๆ ในทีนี่จ้ะไม่มผีลบงัคบัใชเ้วน้แต่จะทําเป็นลายลกัษณอ์กัษรและลงนามโดยบุคคลทีย่กเลกิขอ้กาํหนด การยกเวน้ขอ้กาํหนดใด ๆ 
จะไม่ถอืเป็นการยกเวน้อย่างต่อเน่ืองหรอืการยกเลกิขอ้กาํหนดอืน่ ๆ หรอืการละเมดิหรอืการผดิสญัญา MARKEM-IMAJE 
จะไมร่บัผดิชอบต่อขอ้ผดิพลาดเกีย่วกบัการพมิพ ์
 
 
 


